Compliance en
Risk

15 tips voor
start-up, scale-
up en MKB



Ontdek de plek van juridische
kwaliteitszorg binnen jouw
bedrijf

Word MASTER over je bedriff,
zodat je succesvol onderneemt
en in control bent
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Waarom ik dit E-book maak,
en waarom jij dat zou moeten lezen

Maar ik moet al zoveel regelen...
* |k weet niet waar te beginnen...

« Zoveel regels, ik zie door de bomen het bos niet
meer...

Dat hoor ik heel vaak. Doordat ondernemers aan
zoveel regels en verplichtingen moeten voldoen
komen zij niet meer aan ondernemen toe. Als jurist
wil ik ervoor zorgen dat het voor jou makkelijker
wordt. En dat de regels in je voordeel gaan werken.
Daarom maak ik dit E-book.
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Wat is Compliance en Risk
en waarom is het belangrijk voor jouw bedrijf?

Compliance richt zich op het voldoen aan de heersende wet- en regelgeving
en de interne regels en procedures van je bedrijf. Compliance ziet toe op
good governance. Het draagt zorg voor een transparant, integer en
zorgvuldig besluitvormingsproces.

Dit gaat verder dan het naleven van regels. Bedrijven moeten kunnen
aantonen alles gedaan te hebben om kwalijke praktijken te ontdekken en te
voorkomen. Als het toch misgaat, moet men op gepaste wijze hierop
reageren.

Compliance en risk beschermt dus als het ware de integriteit van je bedrijf.

Tip 1: zorg dat je jouw bedrijf tegen grensoverschrijdend gedrag
beschermt.
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Waar begin je dan mee?

Voor de buitenwereld ben je een aardig succesvol ondernemer. Je bedrijf is de afgelopen tijd
flink gegroeid en je hebt een aardige omzet. Je hebt veel klanten erbij gekregen. Je hebt
meerdere produkten ontwikkeld en diensten neergezet. Je bedrijf is uitgebreid met personeel. Je
omzet is flink gegroeid. Je durft meer te ondernemen en neemt ook meer risico’s.

Maar op sommige momenten bekruipt het gevoel je dat er iets mist, je maakt je toch zorgen en
ligt daarvan wel eens wakker. Het geeft je een onzeker en angstig gevoel. Want eigenlijk is er op
juridisch gebied weinig écht goed geregeld en je vraagt je af of je wel op de hoogte bent van
alle wet- en regelgeving, of dat je niet iets mist. Zijn jouw juridische documenten eigenlijk wel
op orde?

Hoeveel risico’s loop je nu echt en wat zijn de risicovolle aspecten van je bedrijf, kijkend naar je
doelen en strategie. Je weet dat je het beter moet gaan regelen en dat je juridische zaken
serieus moet gaan nemen. Maar waar moet je beginnen?

Tip 2: breng jouw bedrijfsvoeringsaspecten eens in kaart.
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Goed bestuur
en het ‘In control statement’

Elke ondernemer moet verantwoording afleggen over de kwaliteit en werking van de
interne beheersmaatregelen en het verkleine of wegnemen van de gevolgen die eventuele
risico’s met zich meebrengen. Dat kan over alle relevante aspecten van jouw bedrijf gaan
zoals financién, bedrijfsvoering, arbeidsomstandigheden, juridische processen, organisatie
en bestuur maar ook kwaliteit en veiligheid. Maar laten we eenvoudig beginnen.

Een van die aspecten is dus goed bestuur.

Er is sprake van goed bestuur:
* Als de bedrijfsprocessen effectief en efficient zijn ingericht

« Als de relevante wet- en regelgeving wordt nageleefd.

Het ‘In controle statement’ is daar het gevolg van waarmee ondernemers verantwoording

kunnen afleggen.

Tip 3: beschrijf de risico’s van jouw bedrijf in het ligt van de strategie.
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Kern ‘In control statement’

Een in control statement bevat de volgende aspecten:

* een beschrijving van de voornaamste risico's gerelateerd aan de strategie van je
bedrijf;

* een beschrijving van de opzet en werking van de interne risicobeheersing- en
controlesystemen met betrekking tot de voornaamste risico's in het boekjaar;

* een beschrijving van eventuele belangrijke tekortkomingen in de interne
risicobeheersing- en controlesystemen die in het boekjaar zijn geconstateerd;

* welke eventuele significante wijzigingen in die systemen zijn aangebracht, welke
eventuele belangrijke verbeteringen van die systemen zijn gepland en dat één en
ander met de auditcommissie en de raad van commissarissen is besproken.

Tip 4: beschrijf de benodigde beheersmaatregelen en voer beteringen door.
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Hoe pak je dat aan?

De meerwaarde van de 'In Control Statement' is dat de verklaring de bestuurders, toezichthouders, managers en
accountants dwingt om na te denken over de inrichting en kwaliteit van het interne beheerssysteem. Compliant
gericht werken binnen je bedrijf dus.

Hoe bepaal je nu of er sprake is van goed bestuur, dat je 'In Control' bent dus als het ware? Hoe bepaal je of de
processen effectief en efficiént zijn ingericht? Of dat de organisatie zich houdt aan de wet- en regelgeving? Hiervoor
bestaat geen normenkader. Dit omdat de inrichting van een managementcontrolsysteem afhankelijk is van
verschillende organisatieaspecten.

Wel kun je stellen dat er voor Goed Bestuur sprake moet zijn van check and balances in de instrumenten die het
bestuur inzet om haar doelstellingen te realiseren. Denk hierbij aan het volgende aspecten:

* Misie visie en strategie

* Organisatiestructuur

* Governancestructuur

* Besturingsmodeel en - filosofie

* Organisatiecultuur

Tip 5: maak je eigen roadmap tot succes
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Roadmap to succes

Door een algemeen doel te definiéren, samen met de belangrijkste stappen die nodig zijn om het te bereiken, helpt
een roadmap om het waarom achter het gewenste resultaat en het plan om dat doel te bereiken binnen allerlei
strategische initiatieven duidelijk te maken. Je kunt gaan werken met KPI's (kritieke prestatie indicator).

Je gaat als het ware jouw processen beschrijven. De produkten, diensten en processen binnen je bedrijf. Een proces
is de term voor alle activiteiten die gedaan moeten worden vanaf het moment dat een klant je een opdracht
verleend tot het moment dat je oplevert. Het beschrijven van werkprocessen binnen je organisatie heeft diverse
voordelen.

* Je kunt je werk optimaal inrichten om te ontdekken wat je werk bijdraagt aan het resultaat.
* Het wordt makkelijker om risico’s te vermijden.

* Je hebt een beter beeld van wie waar verantwoordelijk voor is.

* Je verkrijgt waardevolle informatie.

Vervolgens voer je een audit uit, een scan van je bedrijf.

Tip 6: maak eerst 1 A4 met de missie en visie van je bedrijf.
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Strategie bepalen

Daarna breng je in kaart waar je met je bedrijf naartoe wil. Een eerste vereiste is dan natuurlijk wel dat de organisatie beschikt over een goede strategie!

De eerste stap die je neemt in het beoorden of je 'In Control' bent is het proces van totstandkoming van de strategie te beoordelen. Hoe vaak wordt de
strategie aangepast? Welke partijen zijn daarbij betrokken. In welke mate zijn de klanten en de medewerkers betrokken bij de strategievorming?

Waar wil je op de middenlange termijn staan en wat heb je daarvoor nodig. Denk hierbij ook aan investeringen en nodige subisidies voor je bedrijf. Op
welke manier ga je jouw bedrijf ontwikkelen. Welke omzet en rendement wil je beahlen. Welke innovaties wil je bereiken. Met wie wil je dat bereiken. Gaan
we dit doen met een schaalvergroting, fusie of onvername. Dit zijn een aantal vragen waarbij je kunt stilstaan.

Onderdelen strategisch plan:

* Bechrijf je ambitie, welk verschill je wilt gaan maken.

* Bepaal wat je wilt bereiken als organisatie en wanneer

* Beschrijf de stappen die je gaat namen.

* Bepaal hoe je de voortgang en resultaten gaat meten.

» Beschrijf wat je gaat ondernemen om je strategische doelen te bereiken.

Tip 7: Houd het eenvoudig en maak het niet te ingewikkeld. Maak geen uitgebreid boekwerk of plan.
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Bedrijfsscan

Vervolgens voer je een audit uit, een scan van je bedrijf. Je beoordeelt daarmee de juridische kwaliteit van je
diensten en produkten. Dit noem je juridische kwaliteitszorg, ook wel legal management genoemd.

Een bedrijfsscan maken geeft inzicht in je onderneming. Het zorgt voor een gestructureerd overzicht van de missie,
visie, strategie, doelstellingen en het verdienmodel van je onderneming.

De bedrijfsscan van DSG Legal / Build your business bestaat uit een online vragenlijst over verschillende aspecten
van je bedrijf. Zoals financién, marketing, juridische zaken, bedrijfsvoering, leiderschap, maar ook jou als
ondernemer zelf wordt daarbij onder de loep genomen. Achter elk succesvol bedrijf staat een goed ondernemer.

Jij vult zelf de vragen over jouw bedrijf in, waardoor er nieuwe inzichten ontstaan. Zo breng je de sterke en zwakke
punten van je bedrijf in kaart en komen er kansen en bedreigingen naar voren.

Deze nulmeting is de eerste stap in het verbetertraject. Bepaal welke bedrijfsprocessen risicovol zijn.

Risicomanagement gaat ook over managers en medewerkers. Die hebben dagelijks te maken met risico's en issues.
Maar worden interne en externe risico's met enige regelmaat op een gestructureerde wijze geidentificeerd en
gewaardeerd? Een organisatie 'In Control' heeft de grootste risico's binnen en buiten de organisatie in kaart
gebracht. Zodat indien nodig maatregelen kunnen worden getroffen. En de organisatie niet voor vervelende
verrassingen komt te staan. De organisatie wordt hierdoor meer voorspelbaar.

Tip 8: beschrijf welke bedrijfsprocessen risicovol zijn en welke verbeteringen je kunt doorvoeren.
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Bruikbare oplossingen en verbeterpunten

Daarna ga je kijken wat mogelijke oplossingen zijn en werk je die kort uit. Oplossingen dragen bij aan de
terkortkomingen die je organisatie kent.

Bepaal vervolgens welke juridische zaken van toepassing zouden kunnen zijn op de bedrijfsonderdelen uit je Roadmap
to succes en scan en prioriteer deze. Denk aan laaghangend fruit, wat kun je makkelijk doorvoeren.

Werk dit uit in een plan van aanpak met de volgende aspecten:
* heldere opdracht
* reden van het plan
* doel en verbeterpunten
* te behalen resultaat
* hoe ga je het aanpakken en wat heb je daarvoor nodig
* welke investering je nodig heb en de tijd die het vergt.

* een realistische planning.

Tip 9: vergeet niet te prioriteren
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Compliance framework

Op het moment dat je de voorgaande aspecten in kaart hebt gebracht ben je

een eind op weg met het compliance framework. Je hebt in ieder geval Goed
Bestuur beschreven.

Het compliance framework bevat naast goed bestuur ook een beschrijving van
de andere deelgebieden. Denk aan HRM, ICT, duurzaamheid en Organisatie. \

Indien je ook die deelgebieden hebt uitgewerkt beschik je over een compliance
framework. Welke vereisten worden er aan een compliance framework gesteld?
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5 voorwaarden van een compliance
framework

Een compliance framework beschermt je bedrijf tegen grensoverschrijdend gedrag.
Een compliance framwork voorkomt een inbreuk op de integriteit van je bedrijf.

Uitgangspunt is dat het framework en het bijbehorende beleid naadloos moet aansluiten bij
je bedrijf.

Het framework voldoet daarbij ook aan de vereisten van wet- en regelgeving (governance
code / code tabaksblatt).

* Van belang is daarbij hoe kunnen we het beleid werkend maken bij de organisatie.

Lerend Vermogen van de organisatie is daarbij van belang. “Verandering is de enige constante
binnen organisaties". Het verandervermogen van de organisatie moet aansluiten bij de
dynamiek van de omgeving en de ontwikkelingen in de markt. Hoe groot is het
verandervermogen van de organisatie? En sluit dat aan bij de veranderingen die op til zijn
(portfoliomanagement). En beschikt de organisatie over kennis van veranderaanpakken en het
omgaan met weerstand?

Kantoor DSG Legal / 06- 555 62 562



HRM en compliance

De bedrijfscultuur is een cruciale factor om te bepalen of je als organisatie 'In Control' bent. De cultuur van
een organisatie kan een organisatie grote successen brengen. Of juist verlammen. Als managers en
medewerkers elkaar niet durven aan te spreken of als afspraken niet worden nagekomen dan wordt het
realiseren van de strategie lastig. Bepaal dus of de kernwaarden van de organisatiecultuur bijdragen aan de
organisatiedoelstellingen.

De belangrijkste compliant aspecten zijn onder meer:
Grensoverschrijdend gedrag beleid

Integriteitbeleid /gedragscode

Beloningsbeleid

* Screenen van werknemers protocol
« Klachtenregeling

* Opleiding vakbekwaamheid

*  Cultuur en gedrag

 Heldere arbeidscontracten

Tip 10: het bestuur heeft hierbij een voorbeeldfunctie binnen je bedrijf
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ICT en compliance

Zeker in de huidige informatiemaatschappij kan de digitalisering binnen de organisatie niet meer weg te
denken valt. Toets de ICT aan de strategie van de organisatie. Zo is bij een organisatie in een
dynamische markt de vraag of de digitalisering flexibel genoeg is. Terwijl bij een verzekeringsorganisatie
de nadruk ligt op de juistheid van de rekenregels. Digitalisering werkt door binnen alle andere aspecten
van je bedrijf, denk aan juridische zaken zoals privacy, bedrijfsvoeringsprocessen en financiéle aspecten.

Denk hierbij bijvoorbeeld aan de volgende compliant aspecten voor je bedrijf:
* Privacywetgeving en AVG

* Informatiebeveiliging

* NEN normen

* ISO Certificering

* Audit en controles

* Privacy by design

Tip 11: maak de mogelijke risico’s op het gebied van data en informatiebeveiliging
zichtbaar
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Organisatie en Compliance

Een evenwichtige relatie met toezichthouders, aandeelhouders, de OR, leveranciers, branchgenoten en (lokale) overheden
zijn van groot belang voor het bestuur om effectief te kunnen zijn. Begrippen als taken en bevoegdheden, Code Tabaksblat,
gedragscodes en verwachtingenmanagement staan hierbij centraal.

De wijze van aansturen van de organisatie bepaald in grote mate het succes van de organisatie. Is er veel vertrouwen in de
medewerkers? Hebben de medewerkers vertrouwen in het management? Krijgen de medewerkers ruimte voor eigen initiatief
en verantwoordelijkheid? En hoe gaan de medewerkers hier dan mee om? Maar ook vragen over het aantal managers, de
span of control en het aantal managementlagen komen hier aan bod.

De belangrijkste compliant aspecten zijn verder onder meer:
* Financieel beheer op orde
* Registratie UBO (unificial benefits owners)
*  Werkprocessen beschrijven
*  Bedrijfsstructuur
* Jaarrekening
* Screening personeel
* Beleid winstuitkering / vergoedingssystematiek
* Planning en control cyclus

Tip 12: zorg dat je elkaar kunt aanspreken op gedrag binnen je bedrijf
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Duurzaamheid en compliance

Welke invloed heeft je bedrijf op de wereld? Deze vraag moeten veel grote organisaties vanaf 2024
beantwoorden in een verplichte duurzaamheidsrapportage, de Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD).Duurzaam en maatschappelijk verantwoord ondernemen wordt steeds belangrijker. Daarom komen er
steeds meer regels voor bedrijven om te verduurzamen, zoals de CSRD. Dat is een Europese richtlijn die eist dat
grote bedrijven (> 250 medewerkers) vanaf 2024 een duurzaamheidsrapportage maken.

Maar ook als scale-up en MKB kun je hier tijdens een rustig uurtje eens over nadenken. Wat draagt jouw bedrijf
bij aan duurzaamheid?

Denk aan de volgende compliant aspecten voor je bedrijf:
* Innovatieve ideeén
* Investeringen
* Subsidies
«  Kostenbesparingen
*  Duurzaamheid pand
* Energietransitie

Tip 13: stel jezelf de vraag welke invioed heeft jouw bedrijf op de wereld?
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PDCA en compliant

Je kunt alleen 'In Control' zijn als organisatie als je over een goede Plan-Do-Check-Act cirkel
beschikt. Dat wil zeggen dat de strategie is vertaald in jaarplannen met concrete doelen (Plan).
Zodat gedurende het jaar de uitvoering (Do) gemonitord (Check) kan worden zodat indien nodig
bijgestuurd kan worden (Act). Zonder PDCA-cirkel is control niet mogelijk.

Plan
Wat is het kernprobleem dat we willen oplossen?
Is dit het juiste probleem om aan te werken?
Do
Test je hypothese bij een kleinschalig project, bij voorkeur in een gecontroleerde omgeving, om
de resultaten te evalueren zonder de rest van het werk te onderbreken.
Check
« De evaluatie in deze fase is de leidraad voor beslissingen in de volgende stap, dus het is
belangrijk dat je de resultaten zorgvuldig bestudeert.
Act
* Wat heb je nodig om de oplossing op grote schaal te implementeren?
Welke training is nodig voor een succesvolle implementatie en acceptatie?
Hoe meet je de prestaties van de oplossing?
Welke mogelijkheden zijn er voor verbetering?
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De plek van juridische kwaliteitszorg
binnen jouw bedrijf

Juridische kwaliteitszorg zal een integraal onderwerp moeten worden binnen je bedrijf.

Laat het terugkomen op de overlegtafel, zodat het door de drukte en zaken niet vergeten
wordt.

Dit zorgt er ook voor je meer juridisch bewust wordt, zodat je blijft sturen op de juridische
zaken van jouw bedrijf.

Zodat je onderneemt met rust, inzicht en zekerheid.

De meerwaarde van de 'In Control Statement' is dat de verklaring de bestuurders,
toezichthouders, managers en accountants dwingt om na te denken over de inrichting en
kwaliteit van het interne beheerssysteem. De 'In Control Statement' heeft goed bestuur hoog
op de agenda gezet. Daarmee draagt de verklaring zeker bij aan 'goed bestuur' binnen
organisaties. De conclusie is dan ook de 'In Control Statement' bijdraagt aan goed bestuur
binnen organisaties. Maar dat de verklaring op zichzelf geen bewijs is van goed bestuur.

Tip 14: agendeer het in control statement met regelmaat op je
bestuursvergadering
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De meerwaarde van een
strategisch juridisch sparringspartner

Een juridisch strateeg zorgt ervoor dat jouw zaken aan de voorkant goed geregeld zijn,
zodat er geen onvoorziene omstandigheden ontstaan waarvan je het bestaan niet eens
wist.

Meestal wordt een jurist pas ingezet als het fout is gegaan, door een juridisch strateeg
tijdig bij jouw bedrijf te betrekken zet je de jurist optimaal in.

Een juridisch strateeg is bekend met het doorvoeren van organisatieveranderingen, zodat
de jurist weet wat er komt kijken bij het herstructureren van je bedrijf en de personele
gevolgen die daarmee gepaard gaan.

Tip 15: Blijft vooral zelf goed andenken over wat je doet en twijfel je, laat dan
toch een echte jurist met je meekijken. Juridische kwaliteitszorg blijft toch echt
maatwerk voor je bedrijf.
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Hoe nu verder?

Ben je als ondernemer overtuigd geraakt van juridische kwaliteitszorg en ben je bereid te
investeren en kun je begeleiding gebruiken bij het op orde brengen van je juridische zaken.
Dan help ik je natuurlijk.

Naast het opstellen van een juridische documenten en het geven van advies zijn er diverse
mogelijkheden om met mij samen te werken, zoals middels:

- Een workshop Compliance en Risk

- Het opstellen van een Compliance Framework
- Roadmap to succes in kaart brengen
- Strategie- en inspiratiesessie

Maandelijks heb ik een aantal mogelijkheden om telefonisch 20 minuten te sparren over je
bedrijf en in hoeverre een samenwerking passend is.

Ik maak graag kennis met je! Mijn contactgegevens vind je op de volgende pagina.
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Contactgegevens

Contact
mr. D. (Debby) ‘s-Gravendijk

Kantoor DSG Legal, juridische dienstverlening en consultancy

Website: www.dsglegal.nl

Email: info@dsglegal.nl
Telefoon: 06- 555 62 562

1009 &

INJ LinkedIn: www.linkedin.com/in/debby-s-gravendijk

Kantoor DSG Legal / 06- 555 62 562



http://www.dsglegal.nl/
mailto:info@dsglegal.nl

Over Debby ‘s-Gravendijk

Als jurist en strategisch organisatieadviseur ondersteunt Debby sinds jaren ondernemers in het
ondernemen met zo min mogelijk risico. Zij is opgeleid als mr. in de rechten. Debby heeft
daarnaast diverse functies bekleed waarin zij het hoger management, Directie/
Management/Bestuur, heeft geadviseerd over keuzes die zij maken voor de organisatie, waarbij
zij altijd een kritische juridische blik heeft gehad vanuit strategisch oogpunt. Ook heeft zij
ervaring met leidinggeven en het aansturen van teams en projecten, zodat zij weet wat er bij het
oprichten van een team en behalen van resultaat komt kijken en daardoor met jou als
ondernemer mee kan denken.

Bij haar klanten staat zij bekend als een jurist die de vertaalslag van het juridische naar de
praktijk kan maken, waardoor de materie op een begrijpelijke manier verduidelijkt wordt. Haar
werkwijze kenmerkt zich door korte lijnen, helderheid en doelgerichtheid.

Debby ontdekte dat haar omgeving haar steeds meer ging benaderen voor allerhande
ondernemerszaken, niet alleen juridische adviezen maar ook bedrijfsmatige vraagstukken,
strategie en leiderschapskwesties. Zij kan goed luisteren, het overkoepelend geheel bezien en
verbanden leggen en tot de kern van de zaak komen. Dit maakte dat Debby ook als
sparringpartner ging fungeren voor ondernemers en in haar werkwijze vaak ook als
organisatieadviseur optreed. Daarom heet het kantoor ook DSG Legal juridische dienstverlening
en consultancy. Klanten zeggen over Debby dat zij inzicht geeft in de situatie, rust creéert door
met empathie en daadkracht bij te staan en zekerheid geeft omdat zaken goed geregeld worden.

Als strateeg wil Debby ondernemers laten zien dat juridische zaken ook in je voordeel kan werken
en daarmee juridische zaken in een meer positief daglicht te stellen.

Wordt MASTER over je bedrijf zodat je succesvol onderneemt
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